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REGLAMENT DEL SERVEI MUNICIPAL D’ABASTAMENT D’AIGUA DE
FERRERIES

CAPITOL |. DEL SERVEI
Article 1

L’abastament domiciliari d’aigua al municipi de Ferreries és un servei public
municipal. Aquest Reglament té per objecte regular les condicions en qué els
diferents usuaris puguin utilitzar I'aigua procedent del servei municipal.

Article 2

L’Ajuntament de Ferreries pot estructurar el servei i fara publicitat de I'organitzacio
sigui quina sigui la forma d’explotaci6 elegida, directa o indirecta, d’acord amb la
Llei de régim local, atorgant credencials a les persones que hi estiguin adscrites,
per a coneixement i garantia de tots els usuaris.

Article 3

Les obres i instal-lacions del servei son béns de domini public municipal, en la
seva modalitat de béns de servei public, i correspon a I'Ajuntament I'increment
d’aquests béns mitjangcant plans d’inversions que tendeixin en tot moment a
augmentar el cabal de les aigles destinades al servei i a perfeccionar-ne la
qualitat, havent de mantenir-se I'equilibri pressupostari mitjangant I'aplicacié de
tarifes autosuficients aprovades per la superioritat.

CAPITOL II. DEL SUBMINISTRAMENT | DE LES POLISSES D’ABONAMENT
Article 4

1. Per sol'licitar 'abonament al servei d’aigua caldra emplenar les sol-licituds
normalitzades establertes per als diferents tipus d’abonament i presentar-les a
les oficines del servei reintegrades conforme amb I'Ordenanga municipal de
segell municipal i normes de caracter general.

2. Concedit el subministrament, no s’efectuara fins que I'abonat hagi subscrit la
polissa d’abonament, hagi satisfet els drets corresponents i hagi consignat en
arques municipals la fianga que s’estableixi en 'ordenanca fiscal.
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Article 5

La polissa d’abonament se subscriura per termini d’'un any, termini que quedara
prorrogat de manera automatica i successivament d’any en any, quedant obligat
labonat a comunicar el seu desig de donar per acabat el contracte de
subministrament amb un mes d’anterioritat a la data en que hagi de causar baixa
en el servei.

Article 6

La represa del subministrament després d’haver causat baixa en el servei, només
es podra efectuar mitjangcant nova sol-licitud, subscripci6 de la polissa
d’abonament corresponent, pagament de drets i formalitzacié de la fianca
conforme amb I'establert en 'ordenanga fiscal.

Article 7

1. El titular de la polissa d’'abonament haura de ser necessariament el qui ho sigui
de relacié juridica d’ocupacié o propietat de 'immoble. Tota situacié que no
reuneixi aquesta condicio es considerara fraudulenta i, per tant, subjecta a
interrupcid del servei sens perjudici de qualsevol altra mesura administrativa.

2. En els casos en que estigui constituida la comunitat de propietaris, aquest
podra subscriure una polissa general d’abonament.

3. Si hi ha comunitat de propietaris i concorren circumstancies técniques que ho
aconsellin, com ara interrupcions en la conduccié per col-locar equips de
pressio o d’aigua calenta central, el servei podra exigir que sigui subscrita una
polissa general d’abonament.

4. Les polisses generals d’abonament s’estendran per facilitar a 'usuari el servei
de recaptacié pel subministrament i al servei el seu control, motiu pel qual
comportaran la facturacié de tants minims o quotes de servei com habitatges,
locals comercials i unitats susceptibles d’abonament se serveixin a través del
mateix comptador.

Article 8
Els abonats, sota cap precepte, podran emprar I'aigua per a altres usos que per

als que hagi estat concedida i tampoc no podran vendre-la ni cedir-la. Només es
podra faltar a aquestes disposicions en cas d’incendi.
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Article 9

1. El servei municipal d’abastament d’aigua té per objecte satisfer les necessitats
de la poblaci6 urbana unicament. Les concessions d’aigua per a usos
industrials, agricoles i d’esbarjo (jardins, piscines, etc.), es faran només en el
cas que les necessitats d’'abastament de la poblacié ho permetin.

2. Quan I'Ajuntament ho consideri necessari i per acord de I'é6rgan municipal
competent, podra en qualsevol moment rebaixar i fins i tot suspendre el servei
per a usos industrials, agricoles i d’esbarjo (jardins, piscines, etc.), sense que
per aixd I'Ajuntament contregui cap obligacié d’'indemnitzacio, ja que aquests
subministraments queden en tot moment subordinats a les exigéncies de
consum domeéstic de la poblacié. En cas de posar-se restriccions en el
subministrament, aquestes afectarien en primer lloc els subministraments per a
usos d’esbarjo (reg de jardins, finques d’esbarjo, piscines, etc.) i seguidament
els subministraments agricoles i industrials.

Article 10

1. El subministrament d’aigua als abonats sera permanent. El servei no podra
interrompre el subministrament excepte en els casos seguents:

1.1 Avaria en qualsevol de les instal-lacions del servei que faci impossible el
subministrament.

1.2 Pérdua o disminucié del cabal disponible que provoqui insuficiencia de la
dotaciod, acumulacio o pressio d'aigua.

1.3 Execucié d’obres de reparacid o millora de les instal-lacions que siguin
necessaries per a la perfeccioé de les condicions del mateix subministrament.

2. El servei comunicara almenys amb dos dies d’antelacio, per mitja de la premsa,
tauler d’edictes o qualsevol altre mitja de difusio, segons la urgéncia de cada
cas, la interrupcié del subministrament, el temps aproximat que durara dita
interrupcié i I'horari per a les restriccions que s’imposin als abonats a qui
afectin les vicissituds del servei. Només en casos de reconeguda urgéncia o
forca major podra el servei prescindir d’'aquesta obligaci6é de preavis.

Article 11
1. El servei esta obligat a prendre totes les mesures per garantir el
subministrament a l'altura de la rasant de la via publica per la qual 'immoble

tengui I'entrada.

2. No obstant aix0, el servei no dotara d’aigua cap immoble de nova construccié
si les instal-lacions no s’ajusten a les normes aprovades per I'Ajuntament.
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a les instal-lacions interiors de subministrament d’aigua, aprovades per Ordre
del Ministeri d’Industria de data 9 de desembre de 1975 (BOE 13.1.1976).

CAPITOL lil. DE LES CONNEXIONS DE SERVEI

Article 12

S’entén per connexié de servei el ramal que partint d'una canonada de
distribucié condueix I'aigua al peu de l'edifici o a 'accés de I'immoble que es
vol proveir. Aquesta connexié de servei estara formada per una canonada
unica de caracteristiques especifiques segons el volum d’aigua a subministrar,
amb una clau de pas situada a la via publica davant la finca corresponent, i de
les caracteristiques que indiqui aquest Ajuntament.

Les connexions de servei es faran una vegada concedida I'oportuna llicéncia
d’obres i aprovada per la Comissié Permanent.

Article 13

La determinacioé de les caracteristiques de les noves connexions de servei o de
'ampliacié del servei d’un immoble, la seva instal-lacidé, conservacié i maneig
seran sempre competéncia exclusiva del servei, el qual efectuara els treballs i les
instal-lacions corresponents a carrec del peticionari. Aixi mateix, el servei
determinara les modificacions que a la xarxa existent s’hagin d’efectuar a
conseqliéncia de la peticid i que també satisfara el peticionari, entenent que
aquesta modificacié pertany a tots els efectes al patrimoni municipal. En cas de no
abonar el sol-licitant aquesta modificacié no es procedira al subministrament.

Article 14

1.

L’aprovacié de tot subministrament d’aigua, la fara sempre I'’Ajuntament, amb
els informe previs del servei, amb estricta subjeccid al disposat en aquest
Reglament i en tot cas a 'estipulat en I'Ordre de 9 de desembre de 1975 per la
qual s’aproven les Normes basiques per a les instal-lacions interiors de
subministraments d’aigua (BOE num. 11 del 13.1.1976).

Contra les resolucions de I'Ajuntament seran procedents els recursos que
preveu la Llei de procediment administratiu.

3. Els subministraments d’aigua es faran només per comptador.
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Article 15

1. El servei fixara a partir de les dades que ha de subministrar el sol-licitant i les
condicions de I'immoble, local o dependéncia que hagi de proveir, el cabal
minim que regira el subministrament aixi com les dimensions i caracteristiques
de la instal-laci6 i capacitat, calibre i tipus del comptador.

2. En els casos en que en un mateix local hi hagi serveis de caracter domeéstic i
industrial i siguin aplicables tarifes distintes per a tals serveis, es podra optar
per establir un 0 més comptadors, perd si a causa d’exigéncies técniques
nomeés se’n pot instal-lar un, a l'instal-lat per a ambdés serveis que registri la
despesa o consum total se li aplicara la tarifa més alta de les dues que
corresponguin.

Article 16

El servei contractara el subministrament sempre amb els seus abonats, a reserva
que li siguin concedits els permisos necessaris de persones privades o
organismes oficials per poder efectuar les instal-lacions indispensables a carrec
d’aquells.

Article 17

La clau de pas, situada davant la fagana o a I'accés de 'immoble, es precintara en
qualsevol de les seves dues posicions “obert” i “tancat” i només sera manejada pel
servei, sense que els abonats, propietaris o terceres persones puguin manipular-
la, excepte en els casos d’avaria de les instal-lacions interiors de I'edifici, i se'n
donara compte immediatament al servei de la ruptura dels precintes. En cas
contrari s’incorrera en les responsabilitats derivades d’aquest Reglament i altres
disposicions vigents aplicables.

Article 18

1. Les observacions sobre deficiencies relacionades amb la instal-lacié de la
connexié de servei s’hauran de fer dintre dels tres mesos seglents a la data de
comengcament del subministrament, passats els quals s’entendra que la
connexi6 funciona a satisfaccié de l'interessat.

2. Les connexions de servei seran conservades pel servei a compte de I'abonat
segons el preu aprovat per I'Ajuntament.
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Article 19

1. Normalment hi haura només una connexio per donar servei a una finca, edifici
o immoble. Perd si un propietari, inquili o arrendatari de part de I'immoble
desitgés un subministrament especial o independent, havent-hi causa
justificada a judici del servei, podra contractar la instal-lacié d’'un altre ramal o
connexié de servei independent del que hi havia anteriorment per a tota la
finca.

2. Aixi mateix el servei podra, en casos en qué per a benefici del subministrament
ho trobi aconsellable, accedir a la instal-lacié d’'una segona connexié de servei.

Article 20

Els propietaris, constructors o usuaris disposaran les instal-lacions a partir de la
clau de pas, situada davant la fagcana de la finca, de tal manera que en cas de fuita
d’aigua, aquesta aboqui cap a la via publica, a fi de no danyar Iimmoble o els
generes o les instal-lacions d’aquest, sota la seva exclusiva responsabilitat.

Article 21

1. Es concedira l'establiment de boques contra incendis a les finques els
propietaris de les quals ho sollicitin, podent I'abonat utilitzar dites boques en
benefici de tercer. En aquestes boques d’incendis, les claus de les quals
quedaran precintades, no podra I'abonat rompre el precinte més que en els
casos d’incendi i haura de donar avis al servei en el termini de vint-i-quatre
hores seguents al succés. En els casos en que els funcionaris del servei
trobessin romput el precintatge, sense motiu legitim, es posara el fet en
coneixement de la Delegacié d’Industria, la qual resoldra el que sigui
procedent; sens perjudici de I'expedient sobre defraudacié que hagi de seguir
la corporacié municipal.

2. Les connexions de servei per a les boques contra incendis seran sempre
independents de les altres que pugui tenir la finca en qué s’instal-lin.

Article 22

Acabat o rescindit el contracte, la connexioé de servei queda de lliure disposici6 del
seu propietari; pero si aquest dintre del quinzé dia no comunica al servei en forma
autentica la seva decisi6 de retirar-lo de la via publica, consignant a tal fi a la caixa
del servei I'import de les despeses que dita operacié ocasioni, s’entendra que es
desinteressa de la connexié de servei i el servei podra prendre respecte a aquesta
les mesures que jutgi oportunes.
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CAPITOL IV. DELS COMPTADORS
Article 23

1. El comptador sera propietat de I'abonat i sera col-locat en el seu emplagament
definitiu on li indiqui el servei, el qual ho verificara per compte de I'abonat a la
Delegacio d’'Industria.

2. El servei fixara el tipus i el diametre del comptador que I'abonat hagi d’utilitzar,
conforme amb les dades facilitades pel sol‘licitant en formalitzar I'informe
d’instal-lacié corresponent. Si el consum no correspongués al declarat, el servei
exigira a l'abonat el canvi de comptador per un altre d’adequat a costa de
['usuari.

3. La instal-lacié del comptador es fara entre dues claus de pas tipus bolla i a
continuaci6 una valvula de retencio instal-lada de tal manera que impedeixi, en
qualsevol cas, un retorn de 'aigua de la instal-lacio interior a la xarxa general.

4. No s’instal-lara cap comptador fins que I'abonat hagi subscrit la polissa
corresponent.

5. Una vegada instal-lat, tot i ser de propietat de I'abonat, no podra ser manipulat
meés que pels empleats del servei, i a aquests efectes sera degudament
precintat totes les vegades que es procedeixi a col-locar-lo.

Article 23 bis

L’eleccio del tipus d’aparell, el diametre i 'emplacament, els fixara I'’Ajuntament
tenint en compte el minim a qué l'abonat s’obliga, el regim de la xarxa i les
condicions de 'immoble que s’hagi de proveir.

Article 24

Els comptadors seran conservats pel servei a compte de I'abonat i conforme amb
el preu aprovat per [I'Ajuntament, i el servei podra sotmetre’l a quantes
verificacions consideri necessaries, efectuar-hi les reparacions que siguin
procedents i obligar I'abonat a substituir-lo en cas d’avaria irreparable.

Article 25
1. Als edificis per a habitatges col-lectius de nova construccio, els comptadors del

subministrament, sens perjudici de I'establert en els paragrafs 2 i 3 de I'article 7
d’aquest Reglament, estaran col-locats a I'interior, un per a cada abonat i tots
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ells en un lloc adequat, de lliure accés, a la planta baixa i prop de la clau de
pas instal'lada davant l'edifici de qué es tracti. A aquests efectes els
comptadors se situaran en un compartiment o caixa, mitjangant el sistema
anomenat “de bateria” o altre de similar, de tal manera que I'empleat lector del
servei pugui lliurement anotar les indicacions de tots els comptadors en un sol
acte.

. El servei podra exigir de l'instal-lador el corresponent croquis d’instal-lacio del

comptador o bateria de comptadors, sempre que ho estimi oportu.

Cadascun dels comptadors anira col-locat entre claus de pas, a fi que puguin
ser retirats amb tota facilitat i tornats a col-locar pels empleats del servei en cas
d’avaria, i els racords de subjecci6 dels comptadors disposaran dels
corresponents forats per precintar-los.

. A partir del comptador, la conduccié dura directament a les instal-lacions de

'abonat sense cap ramificacio.
No s’autoritzaran instal-lacions de comptadors en terrats o plantes pis.
A les centralitzacions de comptadors es tindra en compte el respecte de les

distancies entre comptadors, de forma que es pugui accedir a qualsevol
comptador amb facilitat.

CAPITOL V. DE LES INSTAL-LACIONS INTERIORS

Article 26

1.

A partir del comptador, 'abonat podra distribuir les aigles per al seu Us i fer
executar els treballs per qui vulgui, sense intervencié del servei en la ma d’obra
ni en els materials necessaris, el qual, aixd no obstant, haura de donar la seva
conformitat a la instal-lacié per garantir la correccié del subministrament i podra
auxiliar el peticionari assegurant-lo i ajudant-lo en totes aquelles questions que
li fossin sol‘licitades. S’hauran de respectar les condicions exigides per les
Normes basiques per a les instal-lacions interiors de subministrament d’aigua,
aprovades per Ordre del Ministeri d’Industria de data 9 de desembre de 1975
(BOE de 13.1.1976).

. La distribuci6 interior de I'abonat estara sotmesa a la inspecci6 del servei, a fi

de verificar en tot moment que ha estat construida i es manté conforme a les
normes aprovades per I'Ajuntament i, en particular, a les contingudes en
I'Ordre que se cita en l'article 14.1.
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Article 27

1. Les instal-lacions interiors corresponents a cada polissa d’abonament no
podran estar empalmades amb xarxa, canonada o distribucié d’aigua d’altra
procedéncia. Tampoc no podra empalmar-se amb la instal-lacié procedent
d’'una altra polissa d’'abonament ni es podra mesclar I'aigua del servei amb una
altra.

2. En casos tecnicament justificats, quan instal-lacions industrials necessitin
comptar amb subministraments propis per conduir per les mateixes xarxes de
distribucio interior a les quals esta canalitzada la connexié al servei domiciliari
d’abastament, la connexié a aquest només es podra autoritzar si es justifica
que no és possible cap retorn d’aigua a la xarxa de distribucié6 municipal. En
aquests suposits hi haura, a més, una connexi® de servei a la xarxa
d’abastament per al servei d’aigua potable.

Article 28

L’abonat podra utilitzar, formant part de la seva instal-lacié interior, diposits
receptors o reguladors. Aquests dipdsits s’hauran de mantenir curosament nets i
desinfectats, i 'abonat respondra de les possibles contaminacions per dits diposits.
Igualment hauran d’estar dotats dels sistemes automatics i manuals necessaris
per evitar pérdues d’aigua, encara que aquesta aigua ha de ser registrada per un
comptador anterior; la falta de cura en aquest aspecte es considerara com a
pertorbacié del servei.

Article 29

També es podran instal-lar en els diferents immobles, les caracteristiques dels
quals ho aconsellin, equips de pressié o qualsevol altre sistema que tengui per
objecte equilibrar les possibilitats de consum a diferents abonats servits per una
mateixa connexié de servei o a les diferents parts d’'una instal-lacié. En tots els
casos, qualsevol procediment técnic s’efectuara de tal manera que quedi garantit
el principi que l'aigua passara pels comptadors immediatament després de la clau
de pas instal-lada a la connexi6 de servei davant de la fagana de I'immoble, sense
cap possibilitat de frau ni pertorbacio.

Article 30

A les instal-lacions amb bateries de comptadors divisionaris, els tubs compresos
entre les claus de sortida dels comptadors i el comengament dels tubs muntants
hauran de ser de plom, d’una longitud suficient perqué per la seva flexibilitat es
puguin efectuar degudament les operacions d’empalmar i canviar els comptadors.
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CAPITOL VI. EL CONSUM
Article 31

1. L’abonat consumira l'aigua d’acord amb les condicions establertes en aquest
Reglament respecte a les caracteristiques del subministrament i esta obligat a
usar les instal-lacions propies i les del servei consumint l'aigua de forma
racional i correcta evitant perjudicis a la resta dels abonats.

2. S’entendra per consum efectuat el registrat pel comptador. Quan el consum
registrat sigui inferior al minim reglamentari, si aquest ha estat establert per la
corresponent Ordenanc¢a municipal, s’entendra consumit l'indicat minim amb
independéncia del que marqui el comptador.

Article 32

Si per avaria o mal funcionament del comptador no es pogués coneixer amb
exactitud el consum efectuat, s’entendra consumida la mitjana dels tres rebuts
anteriors.

Article 33

En cas de disconformitat de I'abonat sobre el consum registrat pel comptador, el
servei en sol-licitara la revisi6 i la verificacié per part de la Delegaci6é d’Industria.
Totes les despeses ocasionades per aquesta operacié seran a compte de I'abonat
en cas que la verificacié demostri que esta en us perfecte, i de compte del servei
en cas contrari.

CAPITOL VII. DEL REGIM JURIDIC
Article 34

El servei esta obligat a atendre el public amb la maxima correccid i celeritat, i
procurara en tot moment satisfer les necessitats de la poblacié mitjancant I'atencié
constant als problemes de I'abastament i la distribucié de laigua, tant en la
quantitat com en la qualitat de les aiglies subministrades. Procurara mantenir
informat el veinat de I'existéncia de dificultats, quan n’hi hagués, i de les solucions
i mitjans que pensi arbitrar per millorar el servei.
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Artlcle 35

1. Tota falta greu comesa en I'Us de I'aigua de I'abastament municipal sera causa
suficient per a la immediata rescissio de la polissa d’abonament, amb
interrupcié del subministrament, sens perjudici que els fets puguin constituir
frau a la hisenda municipal. En les interrupcions del subministrament, s’haura
d’observar I'article 84 del Reglament de verificacions eléctriques i regularitat en
el subministrament d’energia aprovat per Decret de 12 de marg de 1954.

2. Constituira falta greu la comissio dels segiients actes:

1. Abusar del subministrament concertat i consumir cabals desproporcionats
amb l'activitat usual de I'abonat sense causa justificada.

2. Destinar I'aigua a usos distints als pactats.

3. Subministrar aigua a tercers sense autoritzacidé del servei, bé sigui
gratuitament o a titol oneros.

4. Alterar en qualsevol forma les condicions de potabilitat de [Ilaigua
subministrada pel servei.

5. Remunerar els empleats del servei, encara que sigui amb motiu de treballs
efectuats per aquests a favor de I'abonat, sense autoritzacié del servei.

6. Impedir I'entrada del personal del servei al lloc on es trobin les
instal-lacions, connexions de servei o comptadors de I'abonat.

7. Obrir o tancar les claus de pas situades a la via publica sense cap causa
justificada, estiguin o no precintades.

8. Manipular les instal-lacions amb l'objecte d'impedir que els comptadors no
registrin el cabal realment consumit.

9. Tenir pendents de pagament dos rebuts.

10.Desatendre els requeriments que I'Ajuntament dirigeixi als abonats a través
del servei perqué esmenin els defectes observats en la seva instal-lacio,
que hauran de ser atesos en el termini maxim de dos mesos, sempre que
no s’indiqui termini distint.

11.Qualssevol altres actes i omissions que la legislacié vigent consideri
igualment faltes greus.

3. Els fets i omissions que no revesteixin la gravetat dels exposats en el paragraf
anterior seran sancionats per I'Alcaldia amb multes de quantia que autoritzi la
legislacié de régim local.

Article 36

1. Els fets que puguin constituir frau donaran lloc a un expedient que es tramitara
conformement amb les disposicions del Reglament d’hisendes locals.
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2. Els fets que puguin constituir infraccié penal (com ara la ruptura de precintes, la
destruccio d’instal-lacions, la contaminacié de les aigles i altres especificats en
el Codi penal) seran posats en coneixement del Jutjat d’Instruccié.

Article 37

El servei informara sempre I'abonat de tots els detalls d’aquest Reglament, dels
detalls de les tarifes i de tota classe de recursos i garanties que emparin els drets
de l'usuari.

Disposicio final

Aquest Reglament entrara en vigor, de conformitat amb el que disposa l'article 7
del Reglament de serveis de les corporacions locals, a partir de la publicacié de
'aprovacid definitiva en el butlleti oficial de la provincia, i es decretara aixi
expressament.

Aquest Reglament, que consta de trenta-set articles i una disposici6 final, va ser
aprovat per ’Ajuntament Ple en la sessi6 tinguda el 18 de novembre de 1982.
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